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穗妇函〔2020〕17号


广州市妇联关于市十五届人大第五次会议
第20202046号建议答复的函

林绮芳代表：
由您领衔提出的关于促进制定《关于建立家校社协同育人机制开展家庭心理健康教育的建议》(20202046)收悉。我会高度重视，积极组织市教育局,团市委,市卫健委,市民政局等单位进行认真研究办理，并与您进行了初步电话沟通，现将有关办理情况答复如下：
1、 广州市家庭心理健康教育基本情况
广州市政府一向高度重视儿童、青少年精神卫生工作，近年来，在各部门的积极推动下，广州市儿童、青少年精神卫生工作取得了一定的成绩。
（一）加强心理健康教育。目前广州建立各级各类家长学校5900多所（其中社区类2735所、学校类3248所），实现了家长学校数量网格化全覆盖。相关部门充分发挥家长学校作用，结合各时期儿童青少年心理状况，通过微信公众号、家长大讲堂、网络直播等形式，系统开展家庭心理健康教育指导工作。以重大纪念日（世界精神卫生日、世界睡眠日等）为契机，积极开展精神卫生健康教育，组织多种形式的精神卫生宣传活动，走进学校、社区开展精神健康讲座，广泛派发精神卫生的宣传资料及物品宣传心理健康知识，利用媒体及社会活动，多渠道开展儿童、青少年心理健康教育。
（二）积极搭建心理热线咨询平台。广州市心理危机研究与干预中心一直为包括青少年在内的求助者提供便捷、有效的心理援助服务。该中心自设立以来至2020年上半年，累计受理咨询17万余例，处理高危来电（含自杀）10652例。12355广州青少年服务台组建由专业社工、心理咨询师组成服务团队，专注于帮助儿童青少年应对心理问题困扰。该服务台自成立以来至2020年上半年，累计提供各类热线服务15.28万人次，提供咨询辅导服务32809人次，辅导个案4685个。此外，疫情期间还开通抗疫在线咨询服务，在线服务4413小时，提供各类在线咨询7676通次，开展远程辅导6589通次，为185名有心理服务需求的抗疫一线医务人员提供在线咨询服务216次。同时线下联系全市23个“青年地带”站点下沉社区开展服务，为6358名因疫致困青少年及其家庭解忧。
（三）加强精神疾病患者能力康复。我市精神障碍康复工作已初具规模，建成利康家属资源中心、家庭综合服务中心、工疗站等康复机构，对处于康复期或者刚出院的儿童、青少年精神障碍患者提供较为系统的康复训练。市精神卫生中心定期协调相关专业人员赴康复机构、社区等对工作人员、精神障碍患者及其家属传授康复知识，提高儿童、青少年患者的康复水平，提升患者的社会功能，促进快速融入社会。
2、 建立家校社协同育人机制开展家庭心理健康教育工作建议
（一）深化家庭教育指导。充分发挥家长学校作用，系统开展家庭心理健康教育指导。针对学生心理防护、行为养成和心理品质方面集中的热点、重点和难点问题，研发针对不同学段的家长学习课程，并向市内各社区、中小学、幼儿园的家长学校推广，对家长进行专题系统辅导，不断提高我市家庭教育素质；开发家庭心理健康教育短视频和微课程，通过微信公众号等途径向家长推送；针对不同学段的学生心理发展需求，开展网上“家长大课堂”活动和家庭教育指导工作。
（二）充分发挥家委会桥梁作用。进一步完善校、级、班三级家长委员会，引导家长委员科学参与学生心理防护工作。征集家长关注的问题，了解家长在对孩子开展家庭心理健康教育方面存在的困惑，协同参与学校家庭心理健康教育课程研发，推荐优秀学生家长现身说法，组织家长志愿者协助办好家长学校。 
（三）多渠道搭建家校沟通平台。通过家长开放日、家长会、致家长一封信等方式，在开学前后、重要考试前后、季节交替等重要时间节点，引导家长密切关注孩子心理动态，正确看待考试成绩，营造和谐家庭氛围，共同呵护孩子心理健康。通过设立家长热线、邮箱等形式，畅通家校沟通渠道。建立家校信息互通机制，设置网站或学校微信家校沟通专栏，告知家长学校开展的心理健康教育活动和测评情况，必要时向有关学生家长发送心理健康状况告知书。
（四）探索建立社区家庭教育指导站。整合家长学校、社区教育机构、妇女之家、未成年人指导中心、未成年人社会实践基地等公共机构资源，探索以采取政府购买服务等形式，在社区建立家庭教育指导服务站，聘请教育和心理学专业人士和机构常态化为社区家庭提供心理健康教育、心理评估、心理咨询、心理治疗、深度心理个案援助等服务。
感谢您对我市家庭心理健康教育工作的关心和支持，相关情况将和市人大进行沟通，建议市人大牵头调研，研究制定下一步推进方案。欢迎您继续对我们的工作提出宝贵意见和建议。

 广州市妇女联合会
2020年9月4日
（联系人：吕毅娜，联系电话：87386637）
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